


На низком старте

На дворе 2018 год

• Информация в дефиците
• Одна статья в wiki
• YouTube ссылается на 

академию UiPath

RPA и Gartner в результатах 
поиска

2018-2020



Вдохновленное начало

«мы все хотим приходить домой вовремя»
- Сотрудник ММК



RPA: KILL ALL HUMANS © неизвестный робот

Некоторые «тепло встретили» 
инновационную технологию…

Основные тезисы:
• «Ага, а нас потом уволят»
• «Опять вам ТЗ писать на 1000 страниц»
• «Ну…ну ваш робот сам пойдет и натворит дел»
• «Нам не надо»

Причины:
• природная боязнь изменений
• низкий уровень осведомленности о 

целях внедрения технологии



Лучше один раз показать

Принято решение запустить несколько пилотных проектов:

• проверка обоснованности авансовых платежей поставщикам 
металлического лома

выгрузка электронных больничных листов

учет и оплата металлолома по контрактам со странами 
Таможенного союза



Выводы по результатам пилотов

• технических ограничений практически нет

• время на внедрение проекта несколько выше чем мы 
думали

• до 70% времени занимает проработка ТЗ

• есть как процедурные, так и технические сложности 
по «подмене» человека программным роботом



Проект по выявлению процессов

Заканчивался  2018 год

выявлено более 200 процессов

в приоритетный список попали 34 процесса

69 процессов попали во второй список к 
реализации

рассчитан бизнес-кейс

сформирована дорожная карта роботизации

определена целевая структура центра компетенций 
RPA



Расширение центра компетенций RPA

Сотрудники центра компетенций RPA

Разработчики
• прошли сертификацию RPA 

Developer Advanced;
• опытные  специалисты в 

сфере ИТ и промышленной 
автоматизации;

• молодые и перспективные 
специалисты.

Бизнес-аналитики
• прошли обучение в академии UiPath с 

получением соответствующих 
сертификатов;

• обладают большим опытом участия в 
проектных командах по внедрению 
ERP систем и банковского ПО.



Главный вывод

90% успеха роботизации заключается в правильно выбранном процессе

Три кита на которых 
базируется эффект RPA

Трудоёмкость
(FTE)

Скорость/надежность
Качество процесса



Как выявлять процессы

Скоринговая модель

Трудоёмкость

Риски

Особенности

Ограничения

Пригодность



Робот помогает производить роботов

 Идентификация пользователя
 Сбор первичной информации
 Заполнение анкеты
 Скоринг
 Хранение истории переписки и 

анкет пользователей
 Обратная связь пользователю 

(результаты и комментарии)
 Передача анкеты бизнес-

аналитикам



По итогам 2019 года

Более 50 
процессов

Oracle 
OEBS

1C

Контур

Клиент-банк 
Сбербанк

Клиент-банк 
КУБ

SQLiteMS SQL

Oracle 
Pl/Sql

www

SAP BO

MS Office



По итогам 2019 года

Сформировалась устойчивая архитектура системы

Orchestrator
High Density 

Robots
MS SQL

Elastic Stack
Elasticsearch

Kibana



RPA: Kill Help All Humans

Сформирован устоявшийся подход реализации проектов RPA

Выбор правильных 
процессов

Детальная 
проработка ТЗ

Качественная 
разработка

Тестирование

Ввод в 
эксплуатацию



Планы на будущее

Наращивать количество эффективных роботов, реализовывать 
дорожную карту роботизации

Использовать роботов при подготовке данных для 
предиктивной аналитики

Развивать сервисы в связке  RPA+Chat-bot+ML

Развивать направление Process Discovery + RPA
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!!


